HOQI PONG NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA PHU THINH Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6:25 /NQ-HDND Phu Thinh, ngay 08thdang 5 nam 2026
NGHI QUYET

Ban hanh Quy ché tiép cong dan, xir Iy khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phéan anh ciaa cong dan cua Hi dong nhan dian xa Phu Thinh

~ HOIDONG NHAN DAN XA PHU THINH
KHOA XXI, NHIEM KY 2026 - 2031, KY HOP THU HAI

Can cir Ludt Té chirc chinh quyén dia phwong ngdy 16 thang 6 ndm 2025;

Can cw Ludt hoat dong giam sat cua Quéc hoi va Hoi déng nhan dan nhan
nam 2025,

Can cir Ludt Khiéu nai s6 02/2011/QH13 da duoc sua doi, bo sung mot $O
diéu theo Ludt so 42/2013/QHI13, Ludt sé 81/2025/0HI5, Ludt so
84/2025/0H15 va Ludt sé 136/2025/0H15;

Can cit Ludt To cdo sé 25/2018/QHI14 di dwoc sira doi, bo sung mdt sé
diéu theo Ludt so 59/2020/QHI4, Ludt sé 81/2025/QHI5, Ludt so
84/2025/0H15 va Ludt sé 136/2025/0H15;

Can cir Luqt T iép cong ddn s6 42/2013/QH13 di dwoc sua doi, bo sung
mot s6 diéu theo Ludt sé 136/2025/QH15;Can cu Nghi quyét sé 759/2014/NQ-
UBTVQHI3 ngay 15/5/2014 cua Uy ban Thuong vu quoc hji quy dinh chi tiét vé hoat
dong tiép cong dan ciia cdc co quan ciia Quoc héi, dai biéu quéc héi, Héi dong
nhén ddn va dai biéu Hoi dong nhan dan cac cap,

Can cir Nghi quyet s6 11 6/2025/UBTVOH]I5 cua Uy ban Thuong vu Quoc
hoi quy dinh vé tzep cong dan, tiép nhdn, phan logi , xur [y va giam sat cua Quéc
héi va HDND doi véi viée gidi quyet khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan danh cua
co quan, 16 chire, ca nhan;

Can cit Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP 19 thang 10 niam 2020 ciia Chinh phii
quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh Ludt Khiéu nai;

Can cir Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP 10 thdng 4 nam 2019 ciia Chinh phii
quy dinh chi tiét mét sé dieu va bién phap 16 chirc thi hanh Ludt T6 cdo;

Can cit Nghi dinh s6 64/2014/NP-CP ngay 26/6/2014 cia Chinh phii
quy dinh chi tiét thi hanh mét sé6 diéu cua Ludt T ié'p cong dan,

Can cir Thong tw s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 ndm 2021 ciia
Thanh tra Chinh phit quy dinh quy trinh tiép cong dan;

Can cir Thong tw s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 ndm 2021 ciia
Thanh tra Chinh phii: Quy dinh quy trinh xit Iy don khiéu nai, don té cdo, don
kién nghi, phan dnh;



Xét To trinh s6 13/TTr-TTHPND ngdy /5/2026 cua Thuong truc Hoi dong
nhdn ddn xa Phii Thinh vé viéc dé nghi ban hanh Quy ché tiép cong dan, xir Iy
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phdn dnh cia céng dan cia Hoi dong
nhdn ddn xd Phii Thinh; Béo cdo tham tra ciia Ban Vén héa - Xa héi Hoi dong nhan
dan xd va y kién thao ludn ciia dai biéu Hoi d&ng nhan dan xa tai ky hop,

QUYET NGHI:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Nghi quyét nay Quy ché tiép cong déan, xir Iy
khi€u nai, t0 cdo, kién nghi, phan anh cta cong dan cua Hoi dong nhan dan xa
Phu Thinh.

Piéu 2. Giao Thuong tryc Hoi dong nhan dan xa; cac Ban Hoi dong nhan
dan x4; cac T6 dai biéu Hoi déng nhan dan x4; cac dai biéu Hoi déng nhan dan
xd; Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan x4; cic co quan, to chc,
ca nhan c6 lién quan theo trach nhiém thi hanh nghi quyét nay.

Nghi quyét nay da duoc Hoi dong nhan dan xa Pha Thinh khoa XXI, nhiém ky
2026 - 2031, Ky hop thtr hai (ky hop chuyén dé) thong qua ngay 08 thang 5 nam
2026./.

Noi nhgn: CHU TICH
- Thuong trec HDND tinh (bao céo);

- Lanh dao UBND tinh (bao co);

- Thuong truc Pang uy xa (bao cao); B

- Thudng truc HDND x3; )
- Lanh dao UBND xa; ,

- Hai Ban HDND x3; {/Z /V'?/L’—\
- Uy ban MTTQ x3;

- Céc t6 chirc chinh trj - xa hoi;

- Pai biéu HDND x3; . .

- C4c co quan chuyén mon thuoc UBND x3; Dwong Van Tuyén

- Cac T6 déan phd trén dia ban x4;

- Luu: VT, VP.



HOI PONG NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIiA VIET NAM
XA PHY THINKE Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
QUY CHE

Tidpiconig 490, xir Iy khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh
¢hz-¢ong dan ciia Hoi dong nhan dan xa Pha Thinh
(Ban hanh kém theo Nghi quyét sé: 25 /NO-HPND, ngdy 08 thing 5 nam 2026
ciia Hoi dong nhan dan xa Phii Thinh)

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Picu 1. Pham vi diéu chinh

1. Quy ché nay quy dinh vé hoat dong tiép cong dan; tiép nhan, phan loai, xur
Iy don khleu nai, to cao, kién nghi, phan anh cua cong dan gui t6i Hoi dong nhan
dan (viét tat 13 HDND), dai biéu HDND xi Khoa XXI, nhiém ky 2026 - 2031;
don dbc kiém tra, giam sat giai quyét khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan énh
trong hoat dong tiép cong dan.

2. Cac noi dung khong quy dinh tai Quy ché nay duoc thuc hién theo Luat
Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T6 cdo va cdc van ban phap luat c6 lién
quan.

Picu 2. Pdi twong diéu chinh

1. Thuong truc HDND xa;

2. Cac Ban cua HDND xa3;

3. T6 truong T6 dai biéu HDND x3;

4. Pai biéu HDND x4;

5. Nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh;

6. Co quan, t6 chirc, ca nhan c6 lién quan dén cong tac tiép cong dan va
giai quyét don khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan 4nh cta cong dan gui dén
Thuong truc HPND x4, dai biéu HPND xa.

Diéu 3. Muc dich, yéu cau cua cong tac tiep cong dan va xir ly don

1. Tiép cong dan la dé thu thap y kién, nguyén vong, kién nghi, phan anh
ctia cong dan. Tang cudng moi quan hé giita Nhan dan véi HDND, qua hoat
dong tiép cong dan dé giam sat cac co quan quan 1y nha nude, dam béao thyc thi
phap luat.

2. Giai thich, tuyén truyén dé cong dan chap hanh dung chu truong, duong
101 cua Dang, chinh sach, phap luat cua Nha nudc va huong dan coéng dan
vé viéc thuc hién khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh theo dung quy dinh cta
phép luat.

3. Tiép nhan khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh cua cong dan dé nghién
ctru, phan loai va chuyén don dén co quan, t6 chtrc, ca nhan c6 thAm quyén giai



quyét theo quy dinh cua phap luat. Dong thoi, theo ddi, don dbc, giam sat qua
trinh giai quyét va tra 11 cho cong dan biét theo quy dinh.

Diéu 4. Nguyén tic tlep cong dan

1. Viéc tiép cong dan phai dugc tién hanh tai noi tiép cong dan quy dinh tai
Quy ché nay.

2. Cong khai, dan chu, minh bach, chinh xac, kip thoi, dung phéap luat,
dung quy trinh; gitr bi méat va dam bao an toan cho ngudi té céo theo quy dinh
cua phéap luat.

3. Thu tyc tiép nhan, hudng dan céng dan don gian, thuan tién.

4. Ton trong, tao diéu kién thuan loi cho cong dan thuc hién viée khiéu nai,
t6 cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh ctia phap luat.

5. Pam bao khach quan, binh dang, khong phan biét ddi xir trong khi tiép
cong dan.

Piéu 5. Trach nhiém tié€p bao cao cong tic tiép cong dan

1. Pinh ky hang thang, hang quy, 6 thang, hang nam, Vian phong HDND va
UBND x4 c6 trach nhiém tong hop, bao cio Thuong tryc HDND xa vé két qua
tiép cong dan; két qua tlep nhén, xur 1y don thu khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan

anh cuia cong dan va két qua giai quyét cua cac co quan, ca nhan c6 tham quyén
d6i voi cac ndi dung do Thudng true HDND xa chuyén dén.

2. T6 truong T dai biéu HDND xi c6 trach nhi¢m tong hop, bao cao
Thuong tryc HDND xé dinh ky 6 thang va hang nam vé két qua tiép cong dan;
tiép nhan, xtr Iy don thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh caa cir tri giri dén
cac dai biéu HDND x3.

3. Dinh ky 6 thang mot lan, Thuong tryc HDND xa phéi hop voi UBND
xd, nghe bao cao két qua tiép cong dan, ket qua giai quyet don thu khiéu nai, t6

c4o, kién nghi, phan anh thudc tham quyén; két qua giai quyét cac don thu do
Thuong truc HDND x4 va dai biéu HPND x4 chuyén dén.

4. Can cu két qua tiép coéng dan va xu 1y don thu, Thuong truc HDND xa
c6 the tryc tiép hodc phan cong Ban cua HDND xa to chic giam sat chuyén dé
theo quy dinh cua Luat Hoat dong giam sat cia Quoc hdi va HPND.

Chuong 11
TIEP CONG DAN CUA HDND
Piéu 6. Pia diém tiép cong dan
Phong tiép cong dan duoc dit tai tru so Pang Uy - HDND - UBND xa Pha
Thinh. (Dia chi xom Khau Giang, xa Phu Thinh, tinh Thai Nguyén)

- Noi tiép cong dan dugc trang bi vé phuong tién, dam bao cac diéu kién
can thiét dé thuc hién vi¢c tiép cong dan dugc thuan loi, theo quy dinh cua phap
ludt va phu hop vai tinh hinh thyc té.



- Noi tlep cong dan phai niém yét lich tiép, noi quy, quy ché tlep cong dan,
hudng dan vé quy trinh tiép céng dan, quy trinh giai quyét khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh theo quy dinh ctia phap luat.

Piéu 7. Trach nhiém tiép cong dan va to chirc viéc tiép cong dan

1. Thuong truc HPDND xa ¢6 trach nhiém thay mat HDND xa thuc hién
cong tac ti€p cong dan tai Tru s& ti€p cong dan cua xa:

a) Tlep cong dan thuong xuyén: Van phong HDND va UBND x& tham
muu, bd tri dia diém, thoi gian va diéu kién dam bao dé Thuong truc HDND x3
thue hién nhiém vu tiép cong dan thuong xuyén.

b) Tiép cong dan dinh ky: Thuong tryc HDND xa t6 chirc tiép cong dan
dinh ky it nhat mot ngay trong mot thang.

- Chu tich, Phé Chu tich HDND xa thuc hién viéc tiép cong dan theo su
phan cong, ddm bao co dai dién 1anh dao Thuong truc HDND tham gia.

- Cac Uy vién cua Thuong tryc HDND xa thyc hi¢n nhiém vu tiép cong
dan dinh ky theo su phan cong cua Thuong truc HDND xa.

¢) Tiép cong dan dot xuat theo quy dinh cta phap luat.

2. Pai biéu HPND x4 c¢6 trach nhiém tham gia tiép cong dan theo su phan
cong cua Thuong tryc HDND x4 hoac theo sy phan cong cua T truong To dai
biéu HDND x4 tai khu vyue dai biéu sinh hoat.

a) bai biéu HDND x3 1a cén bd, cong chuc cong tac tai xa chu dong tham
gia cac budi ti€p cong dan dinh ky hoac tiép cong dan khi c6 yéu cau.

b) Pai biéu HDND x4 hoat dong kiém nhiém khac phoi hop véi lanh dao xa
tham gia ti€p cong dan theo su phan cong cua Thuong truc HDND xa.

3. Thuong tryc HDND x3 c6 trach nhiém t6 chire dé dai biéu HDND x3
tham gia ti€p cong dan dinh ky, xay dung ké hoach ti€p cong dan cua dai bicu
trong tung quy, tung thang va theo doi viéc thyc hién.

T6 truong To dai biéu HDND x4 c6 trach nhiém giup Thuong truc HDND
xd dé phan cong dai bicu trong t6 thyc hién nhiém vu ti€p cong dan theo lich;
don doc viéc thuc hién, tong hop bao céo két qua ti€p cong dan theo dinh ky.

4. Nguoi ding dau co quan, don vi noi dai bicu HDND x4 cong tac co
trach nhiém tao diéu kién thuan loi dé dai biéu thuc hién nhiém vu tiép cong
dan; tiép nhan, chuyen don, theo d&i, d6n ddc giai quyét cac phan anh, kién
nghi, khiéu nai, t5 cdo cia cong dan.

5. Cac co quan, don vi, t6 chirc c6 lién quan trong pham vi chirc nang,
nhiém vu, quyén han dugc giao co trach nhiém phéi hop chuan bi, tham du va
cung cip thong tin phuc vu cac bubi tiép cong dan do Thuong truc HDND xa
hodc dai biéu HDND x3 to chire khi ¢o yéu cau.

Piéu 8. Lich tiép cong dan



1. Lich tiép cong dan dinh ky cua Thuong truc HPDND x4, dai biéu HDND xi
dugc xay dung theo quy va phan cong theo tung thang.

2. Vao tuan ddu tién cua thang du quy, trén co s¢ dé xuat ciia Chanh Vin
phong HDND va UBND va T6 trudng cac T6 dai biéu, Thuong truc HDND x4
xay dung lich tiép cong dan dinh ky ctia Thuong truc HDND x4 va dai biéu
HDND xa.

3. Lich tiép cong dan duoc niém yét cong khai tai Tru sé tiép cong dan cla xa
va tai Tru s HDND va UBND xa dé€ nhan dan biét va thuc hi¢n; dong thoi thong
bao dén cac to dan phd, t6 chirc chinh tri - xa hdi trén dia ban xa.

4. Cac dong chi Thuong truc HDND x3 c¢6 trach nhiém thyuc hién nhiém vu
tlep cong dan theo dung lich da cong bd. Truong hop c6 1y do chinh dang khong
thé tham gia theo lich, phai bio cdo Thuong truc HDND x4 dé xem xét diéu
chinh.

5. Cong chtrc Vian phong HDND va UBND x4 c6 trach nhiém phdi hop voi
Bo phan tiép céng dan xi tham muu, chuan bi diéu kién can thiét dé Thuong
truc HDND x4 tiép cong dan dam bao chu déo, dung quy dinh, phat huy dan
chu, bdo dam an toan va hiéu qua.

Pi¢u 9. Trinh ty tiép cong dan
Thuong truc HDND x4, dai biéu HDND x4 tiép cong dan theo trinh ty sau:
1. Xac dinh nhén than ctia cong dan hodc tinh hgp phéap cua nguoi dai dién

a) Yéu cau nguoi den khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh néu 0 ho tén,
dia chi va xuét trinh gidy to tuy than, gidy gioi thidu, glay uy quyén (neu co)
dé xac dinh ho 13 nguoi ty minh thuc hién quyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh hay 1a ngudi dai dién, nguoi duoc ty quyén.

Nguoi tiép cong dan phai kiém tra tinh hop 1é clia cac gidy td néu trén.
b) Truong hop co quan, t6 chuc thue hién viée khiéu nai thong qua nguoi

dai dién la nguoi dung dau co quan, to chue thi ngudi tiép cong dan yéu cau
nguoi dai dién xut trinh gidy gi6i thiéu, gidy to tiy than.

Trong truong hop nguoi dung dau co quan, td chirc Gy quyén cho nguoi dai
dién theo quy dinh cua phap luat dé thue hién viée khiéu nai thi nguoi tlep cong
dan dé nghi nguoi duge uy quyén xudt trinh gidy t& tiy than, gidy Gy quyén cua
nguoi uy quyeén.

¢) Truong hop nguoi dén trinh bay viéc khleu nai la nguoi dai dién, nguoi
dugc uy quyén cua ngu’m khiéu nai thi nguoi tiép cong dan yeu cau xuét trinh
gidy to ching minh viéc dai dién, ay quyén hop phap hodc gidy to khac co lién
quan.

d) Truong hO’p nguoi khiéu nai uy quyen cho luét su hodc trg giup vién
phap ly thyce hién viéc khiéu nai thi nguoi tiép cong dan yéu cau luat su hodc tro
gitip vién phap 1y xuét trinh Thé luat su, Thé trg gitp vién phap 1y va Gidy ay
quyén khiéu nai.



d) Truong hop nguoi trinh bay khong xudt trinh duogc cac loai gidy to dugc
quy dinh tai diém a, b, ¢, d Khoan 1 Diéu nay thi nguoi tiép cong dan co quyen
tir chéi tiép va giai thich rd 1y do, hudng din cong dan lam céc thi tyc can thiét
dé thuc hién viéc khiéu nai theo ding quy dinh.

2. Tlep nhan don khiéu nai, to c4o, kién nghi, phan anh va cac tai liéu co
lién quan dén noi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

Don phai ghi 16 ngay, thang, nam, ho ten, dia chi cua nguoi khiéu nai, to
cao, kién nghl phan anh; tén, dia chi ctia co quan, td chitc, ca nhan bi khiéu nai,
t6 cao; noi dung khiéu nai, kién nghi, phan anh; don phai do nguoi khiéu nai, t&
c4o, kién nghi, phan anh ky tén hodc diém chi. Truong hop don khong 10 ho,
tén, dia chi ctia nguoi giri don nhung c6 ndi dung td céo vé hanh vi vi pham
phap luat va néu r6 nguoi c6 hanh vi vi pham phap luat, co tai liéu, chimg cr cu
thé vé hanh vi vi pham phap luét s& dugc tiép nhan dé tham tra, xac minh theo
quy dinh.

3. Nghe cong dan trinh bay ndi dung khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh;
ghi chép day du, chinh xéc, trung thyc ndi dung ma nguoi dén khiéu nai, t6 cao,
kién nghi, phan anh trinh bay; ndi dung nao chua rd thi dé nghi cong dan trinh
bay thém, sau d6 doc lai cho cong dan nghe va dé nghi ho ky tén hoic diém chi
xac nhan vao van ban.

Sau khi nghe nguoi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh; nghién ctru so
bd ndi dung va cac thong tin, tai liéu, bang ching c6 lién quan, ngudi tiép cong
dan phai xac dinh dugc nhitng ndi dung sau:

a) Pia diém, thoi gian phat sinh vu viéc;
b) Nguoi bi khiéu nai, t6 cdo 1a ca nhan, co quan, t6 churc nao;

¢) Noi dung khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh va tham quyén giai
quyét'

d) Péi tugng khiéu nai 1a quyet dinh hanh chinh hay hanh vi hanh chinh va
y€u cau cua nguoi khleu nai (461 voi ngudi dén khiéu nai); hodc yéu ciu cua
nguoi to cao; ly do tiép tuc t6 c4o va nhiing thong tin, tinh tiét, bang ching méi
ma nguoi td cao cung cap trong trudng hop tiép tuc td cao (ddi véi nguoi dén tb
cao);

_d) Qua trinh xem x¢t, giai quyét, xir Iy ctia co quan, t6 chtrc, don vi co tham
quyén (néu cb): co quan, t6 chuc, don vi da giai quyét; ket qua giai quyét; hinh
thire van ban giai quyét; quyét dinh xur 1y cua co quan, to chiic, don vi co thim
quyén.

4. Yéu cau cong dan cung cap bo sung cac van ban, tai liéu co lién quan
néu xét thay can thiét.

5. Yéu cau cac nganh chire nang duge moi cing tham gia tiép cong dan bao
cao, trao do1 nhirng van dé co lién quan.



6. Giai thich, hudéng dan cho nguoi dén khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan
anh chap hanh chi treong, dudng 16i, chinh sach, phap luat, ket luan, quyet dinh
giai quyet da co hiéu luc phap luat cia co quan co tham quyén; huéng din nguoi
kh1eu nai, to cao, kién nghi, phan anh dén ding co quan hodc ngudi cd thim
quyén giai quyét.

7. Truong hop c6 nhi€u ngudi khi€u nai, to6 cdo, ki€n nghi, phan anh vé
cung mot ndi dung thi yéu cau cu nguoi dai dién theo quy dinh.

8. Két qua tiép cong dan phai dugc xay dung thanh van ban va giri dén
Thuong truc HDND xa dé bao céo.

9. Khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh tiép nhan thong qua tlep cong dan
phai dugc dai bieu HDND xd nghién ctru, phan loai va chuyén dén co quan, to
chtc, c4 nhan c6 tham quyen giai quyét theo quy dinh cua phap luat hoac bao
c4o Thuong truc HDND x4 dé xtr 1y theo thAm quyén.

Piéu 10. Trach nhiém cia dai biéu HPND xi khi thwe hién nhiém vu
tiép cong dan
1. Mac trang phuc gon gang, lich su.

2. Xéc‘ dinh nhan than nguoi dén khiéu nai, tb cao, kién nghi, phan anh theo
khoan 1 Diéu 9 Quy ché nay.

3. Co thai d6 dung muyc, ton trong cong dan, léng nghe, tiép nhan don khiéu
nai, to cao, kién nghi, _phan anh hodc ghi chep day du, chinh xac ndi dung ma
nguoi dén khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh trinh bay; giit bi mat cho ngudi
t6 céo.

4. Giai thich, huéng din cho ngudi dén khiéu nai, t0 cdo, kién nghi, phan
anh theo quy dinh tai khoan 6 Diéu 9 Quy ché nay.

5. Truc tiép nghién ciru, phéan loai, chuyén khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh dén co quan, t6 chirc, ca nhan c6 tham quyen giai quyét theo quy dinh
ctia phap luat hodc bao cao Thuong truc HDND xa dé xir Iy theo tham quyén.

Pi¢u 11. Quyén han ciia dai biéu HPND xi khi thuc hién nhiém vu tiép
cong dan
1. Yéu cau ngudi vi pham ndi quy noi tiép cong dan cham dut hanh vi vi

pham; trong truong hop can thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu cau co
quan churc nang xur 1y theo quy dinh cua phap luét.

2. Tur chdi tiép ngudi dén noi tiép cong dan trong cac trudng hop sau day:

a) Nguoi trong tinh trang say do dung chat kich thich, nguoi mac bénh tim
than hoac mot bénh khac lam mat kha nang nhan thirc hodc kha nang di€u khién
hanh vi cua minh.

b) Nguodi c6 hanh vi de doa, xuc pham co quan, td chirc, don vi, nguoi tiép
cong dan, nguoi thi hanh cong vy hodc ¢6 hanh vi khac vi pham ndi quy noi tiép
cong dan.



¢) Nguoi khiéu nai, t6 cao vé vu viéc da giai quyét dung chinh sach, phap
luat, dugc co quan nha nude co tham quyen kiém tra, ra soat, thong bao bang
van ban va da duoc tiép, giai thich, hudng dan nhung van c6 tinh khiéu nai, to
céo kéo dai, trir truong hop cé tinh tiét méi.

d) Nhiing truong hop khac theo quy dinh cua phap luét.

3. Pugc dé nghi Thuong truc HDND xa moi dai dién 1anh dao cac co quan,
to chure, ca nhan c6 lién quan tai dia phuong cung tham du ti€p cong dan khi can
thiét.

Piéu 12. Quyén va nghia vu ciia ngudi dén khiéu nai, té cao, kién nghi,
phan anh

1. Khi dén noi tiép cong dan, nguoi khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh
coO cac quyén sau day:

a) Trinh bay vé nodi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh;

b) Puoc hudng dan, giai thich vé ndi dung lién quan dén khiéu nai, t6 cao,
kién nghi, phan 4nh ctia minh;

¢) Khiéu nai, t6 cdo vé hanh vi vi pham phép luét ciia ngudi tiép cong dan;
d) Nhan thong bao vé két qua xir 1y khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh;

d) Truong hop nguoi khleu nai, t cdo, kién nghi, phan anh khong str dung
thong thao tiéng Viét thi co quyén sir dung nguoi phién dich;

e) Cac quyén khac theo quy dinh cua phap luat vé khiéu nai, t6 cdo.

2. Khi dén noi tiép cong dan, nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
co cac nghia vu sau day:

a) Néu rd ho tén, dia chi hodc xuit trinh gidy to tuy than, gidy giéi thiéu,
gidy uy quyén (néu co);

b) C6 thai 46 dung muc, t6n trong ddi v4i ngudi tiép cong dan;

¢) Trinh bay trung thuc sy viéc, cung cap thong tin, tai liéu lién quan dén

ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh; ky hoac diém chi xac nhan
nhimg ndi dung trinh bay di dugc ngudi tiép cong dan ghi chép lai;

~d) Nghiém chinh chép hanh noi quy tiép cong dan va hudng dan cua nguoi
tiép cong dan;
d) Truong hop nhiéu nguoi cing khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh vé

mot ndi dung thi phai cir nguoi dai dién dé trinh bay noi dung khiéu nai, to céo,
kién nghi, phan anh;

e) Chiu trdch nhiém trudc phap luat vé ndi dung khiéu nai, té cdo cua minh.

) . Chuonglll o
) TIEP NHAN, XU LY KHIEU NAI, TQ CAO, PHAN ANH, '
KIEN NGHI VA THEO DOI, PON DOC, GIAM SAT VIEC GIAI QUYET
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Pi¢u 13. Tiép nhan, xir Iy khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phin 4nh ciia
Thuong truec HDND xa

1. Thuong truc HDND xa tiép nhén don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh thong qua cac hinh thurc sau:

a) Do nguoi khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan 4nh giri qua dudng buu dién
hodc gui truc tiép tai BO phan Van thu ctia Van phong HPND va UBND xa.

b) Tiép nhan théng qua hoat dong tiép cong dén;

¢) Do Chu tich HDND x4, cac Thanh vién khac cia HDND x4, dai biéu
Hoi dong nhan xa chuyén dén.

2. Pinh ky vao thtr Sau hang tudn chuyén vién duoc phan cong co trach
nhiém tiép nhén, vao sd, phan loai don dé xuit, bao céo Thuong truc HPDND xa
phuong &n phan cong Ban cia HDND xa hoac Van phong HDND va UBND xa
tham muu dé Thuong truc HPND x4 xur ly don theo quy dinh.

3. Thuong truc HDND x3 phan cong 1anh dao Ban cuia HDND xa, lanh dao
Vian phong HDND va UBND xa tham muu xt 1y don vao cac phién hop cua
Thuong truc HDND.

4. Lanh dao cac Ban cia HPDND xa, Chanh Van phong HDND va UBND
xa ¢d trach nhi€ém nghién clru, tom tat noi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh va dé xuit phuong an xir 1y, bao cao Pho Chu tich HDND xi cham
nhat sau 05 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan duoc phan cong.

Trong truong hop chuyen don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, ‘phan anh cua
cong dan dén co quan, to chiic, ca nhan c6 thim quyén giai quyét thi lanh dao
Ban hoac lanh dao Van phong c6 trach nhiém chi dao cong chuc dugc phan
cong nhiém vu tiép cong dan xay dyng vin ban chuyen don trinh Phé Chu tich
HDND xi thay mit Thuong truc HDND xi quyét dinh. Di v6i nhitng vu viée
phirc tap trude khi chuyén don phai bao cio Chu tich HDND xa.

Pi¢u 14. Tiép nhin, xir Iy khiéu nai, td cio, kién nghi, phan anh cia dai
bieu HDND xa

1. Pai biéu HDND xi tiép nhan khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phdn anh
thong qua cac hinh thic sau:

a) Do nguoi khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi giri #én bang duong buu dién;

b) Tiép nhan théng qua hoat dong tiép cong dan hodc tiép xuc cir tri.

2. Sau khi tiép nhan duoc khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh cua cong
dan, dai biecu HDND xa c¢6 trach nhi€ém nghién ctru, phan loai va xu 1y cu thé
nhu sau:

a) Chuyén dén co quan, t6 chirc, c4 nhan c6 thAm quyén giai quyét theo
mau s6 01 ban hanh kém theo Quy ché nay; bao cao Thuong truc HDND xa va
thong bao cho ngudi khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh biét.
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b) Chuyen dén Thuong tryc HDND xa dé xu 1y theo ‘quy dinh tai Diéu 12 cua
Quy ché nay theo mau s6 02 ban hanh kém theo Quy ché nay.

3. Cac biéu miu sb 01, 02 do Thudng truc HDND xa ban hanh, c6 dong
dau cua HDND x3 & goc trén phia bén trai cua mau biéu. Cac biéu miu nay
dugc gui dén T6 truong T dai biéu HDND x4 vao ky hop thuong 18 _gilra nam,
cu01 nam dé quan 1y va cung cap cho dai biéu HDND x4 khi ¢6 nhu cau st dung
mau.

Piéu 15. Truong hop khong chuyén don khiéu nai, don td cdo

1. Thuong tryc HDND xa khong xtr ly bang hinh thirc chuyén don khiéu
nai, don t6 cdo dén co quan, t6 chirc, c4 nhan c6 tham quyén giai quyét trong
nhiing truong hop sau:

a) Pon khong dap tmg cac yéu cau tai khoan 2 Piéu 9 ctia Quy ché;

b) Pon khiéu nai di hét thoi han, thoi hiéu theo quy dinh cua phéap luat
hoac da c6 quyét dinh giai quyét khi€u nai da co6 hi¢u luc phap luat;

¢) Pbi v6i noi dung t6 cao da cé két luan nodi dung td céo va quyét dinh xir
Iy t6 cao da c6 hiéu lyc phap luat ma khong co ndi dung, tinh tiét moi co thé 1am
thay d6i ndi dung da giai quyét.

d) Pon rach nat, tiy xoa chit.

2. Pai biéu HPND xa khéng xir Iy bang hinh thtrc chuyén don khiéu nai,
don t0 cdo dén co quan, to0 chirc, cd nhan c6 thim quyén gidi quyét doi voi
nhitng don quy dinh tai diém a, b, ¢, d Khoan 1 Di€¢u nay.

Diéu 16. Trach nhiém cua cac co quan veé viéc gidi quyet khiéu nai,
to cao, kién nghi, phan anh dwgc chuyén den

1. Co quan, t6 chtrc, c4 nhan c6 thim quyén nhin duoc khiéu nai, t& cdo,
kién nghi, phan anh cua cong dan do Thuong tryc HDND xa, dai biéu HDND x4
chuyén dén c6 trach nhiém:

a) Thong bao vé viéc tiép nhan don khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh do
Thuong truc HDND xa, dai bieu HDND x3a chuyén dén trong thoi gian 07 ngay
lam viéc, ké tir ngay nhan duogc.

b) Xem xét, giai quyet khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh
cua Luat khiéu nai, Luat t6 cdo, phap luat co lién quan va thong bao két qua g1a1
quyét dén Thuong truc HDND x3 va dai biéu HDND xa di chuyén don biét
trong thoi gian 07 ngay lam viéc, ké tir ngay vu viéc duogc giai quyét.

Truong hop vu viée da duoc giai quyét trude do thi thong bao ngay cho
Thuong truc HDND x4, dai bieu HPND x4 da chuyén don biét.

2. Trong thot glan 05 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan dugc thong bao két
qua giai quyét khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi, Thuong truc HDND xd,
dai biéu HDND x4 c6 trach nhiém thong bao két qua nay cho nguoi khiéu nai, to
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c4o, kién nghi, phan anh biét trong truong hop ngudi d6 ¢ yéu cau trude do;
dong thoi gt dén T6 dai bieu HDND xa noi xdy ra vu viéc dé biét va gidm sat
viéc thuc hién.

Piéu 17. Trach nhiém theo ddi, don ddc, giam sat viéc gidi quyét khiéu
nai, to cao, kién nghi, phin anh

1. Thuong tryc HDND x4 c6 trach nhiém theo doi, don déc, kiém tra viéc

giai quyét ciia co quan, to chirc, c4 nhan c6 thim quyén ddi v6i khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh ctia cong dan do Thudng truc HDND x3 dé chuyén.

2. Pai bicu HDND xa& c6 trach nhiém theo d6i, don déc, giam sat viéc giai
quyet clia co quan, to chtrc, ca nhan c6 thim quyén dbi voi khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh do dai biéu da chuyén.

3. Trong truong hop Thuong truc HDND x4, dai biéu HDND x3 xét thiy
viéc gial quyet khiéu nai, t6 cao khong dung voi quy dinh cua phap luét thi co
quyen yéu cau nguoi dung dau co quan, to chtrc, don vi c6 thAm quyen gidi
quyet xem xet lai; truong hop van khong dong ¥y voi két qua giai quyet lai thi co
quyén yéu cau co quan, to chtrc, ¢4 nhan cdp trén cta nguoi dung dau do xem
xét, xtr Iy theo tham quyeén.

4. Truong hop khong dong ¥ y voi ket qua giai quyét cua cap trén cia nguoi
dung dau co quan, to chirc c6 tham quyen thi Thuong tryc HDND x4, dai biéu
HDND xi bao cdo vdi HPND x3 dé thyc hién viéc giam sat theo quy dinh cua
phap luat.

Chuong IV
TO CHUC THUC HIEN
Pi¢u 18. Trach nhiém ciia Truéng ban cac Ban HDND xi

1. Trudng ban Kinh té - Ngan sach c6 trach nhiém tham muu giup Thudng
truc HDND x3 nghién ctru, dé xuat phuong an xtr 1y don khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh lién quan dén linh vyc kinh té, ngan sach, d6 thi, giao thong, xay
dung, tai nguyén va moi truong

2. Trudong ban Van hoa - X3 hdi ¢6 trach nhiém tham muu glup Thu:ong
tryuc HDND x3 nghién ciru, dé xuat phuong an xir ly don khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh lién quan dén linh vuc thi hanh Hién phap va phép luat; an ninh
chinh tri, trat ty an toan xa hoi; cong tac quéc phong, quan sy dia phuong; thuc
hién dan chu ¢ co s&; cong tac can bo, cong chirc, vién chure thuoc pham vi quan
1y ctuia x3; cong tac thi dua, khen thu(”mg, thie hanh tiét kiém, chéng lang phi;
cong tac giai quyét kién nghi, khiéu nai, t6 cdo cta cong dan; linh vuc gido duc,
y té, van hoa, xa hoi, thong tin, truyen thong, thé duc, thé thao; khoa hoc, cong
nghé, doi méi sang tao, chuyen ddi sd, cai cach hanh chinh; cong tac dan toc,
t6n gido & dia phuong; xay dung chinh quyén dia phuong va quan 1y dia gidi
hanh chinh trén dia ban xi theo quy dinh cua Luat T chirc chinh quyén dia
phuong nam 2025
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Piéu 19. Trach nhiém ciia T6 truong cac To dai biéu HDND xa

1. T6 chirc hop T6 dai biéu HDND x3 dé thao luén, théng nhét ké hoach, dé
xuat lich tiép cong dan hing quy cho dai biéu HDND x4 va gtii vé Thuong truc
HDBND xa dé tong hop chung.

2. Giup Thuong truc HDND x4 t6 chirc cho cac dai biéu HDND x4 trong
T thuc hién tiép cong dan theo lich. Téng hop béo cdo két qua tiép cong dan
cia T6 dai biéu HDND x4 gui vé Thuong truc HDND xa theo quy dinh tai
Khoan 2, Piéu 5, Quy ché nay.

3. C6 trach nhiém nhan, quan Iy bi€u mau chuyén khi€u nai, to6 cao, kién
nghi, phan anh va cung cap cho dai biéu HDND xa thudc T6 khi c6 yéu cau.

Pi¢u 20. Trach nhiém ciia Viin phong HPND va UBND xa

1. Tham muu, phuc vu Thuong truc HDND xa, dai biéu HDND xa tiép
cong dan, cung cap thong tin, tu liéu o lién quan khi dugc yéu cau; tiép nhan va
tham muu x@r 1y don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cta coéng dan.

2. Phan cong cong chirc van phong tham gia tiép cong dan cing Thuong
truc HDND x4, dai biéu HDND x3a khi c6 yéu cau.

3. Giup Thuong truc HDND xa thuc hién viéce tiép cong dan thuong xuyén
tai Tru s& tiép cong dan xa dé tiép nhan, tham muu xu 1y don khiéu nai, t6 céo,
kién nghi cta cong dan giri dén HDND x4, Thuong truc HPND x4 va dai biéu
HDND xa.

4. Giup Thuong truc HDND x4 theo doi, don dbc, kiém tra viée giai quyet
clia co quan, tO chtic, ca nhan c6 thim quyén dbi v6i khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh ctia cong dan do Thuong truc HDND x4 da chuyén.

5. Phéi hop v6i co quan co lién quan trong viéc tham muu, to chirc tiép
cong dan va bdo ddm an ninh, trat ty tai noi ti€p cong dan.
6. Dinh ky hang thang, quy, 6 thang, ndm tong hop, bao cio Thuong tryc

HDND x4 vé hoat dong tiép cong dan, tiép nhan, xir Iy don khiéu nai, td cdo,
kién nghi ctia cong dan.
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Miu s6 01
HOQI PONG NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA PHU THINH Doc 1ap - Tu do - Hanh phiic
Phui Thinh, ngay  thang nam
Kinhgwi: ... (1)

Negdy ....feeeeid . 3 O e, (2), 1a dai biéu
HDND x3 Phi Thinh Khéa XXI, nhiém ky 2026 — 2031 d3 nhan duogc don
.......................... (3) cua ong (bA) ..ccccvvveeeevrieeeiieeeereeeeeiee e (4)

D 3T 1 o1 1 LU

DPon cONOT AUNG: ..o e (5)

Sau khi nghién ctru, xem xét ndi dung don, can ctr quy dinh cua

phap luat

hién hanh, chuyén don ............. (3) cua ong (ba) ...... (4) &én oo (1)

dé duoc xem xét, giai quyét theo quy dinh ctia phap luat.

(Co don. .............. (3) cua ong (ba) ...cccvvveeeeennennns (4) gtr1 kém)./.
Noi nhan: NGUOI CHUYEN PON
- Nhu kinh gri; ; . N
- Thuong tryc HDND xa (dé bao céo); (Ky, ghi 16 ho tén )
- T6 truong To6 dai biéu........... (dé bao cao)
oo &)

(1) Tén co quan, 16 chire, cd nhan cé tham quyén gidi quyét.
(2) Ho va tén dai biéu

(3) Tén logi don: khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan danh.

(4) Ho va tén nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phdn danh.
(5) Tom tit néi dung khiéu nai, 16 cdo, kién nghi, phan dnh.

Ghi chi: Mau do Thuwong truc HPND xd phdt hanh, ¢6 déng ddu
HDND xd o goc trai

treo cua
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Miéiu s6 02
HOQI PONG NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA PHU THINH Doc 14p - Tu do - Hanh phiic

Phui Thinh, ngay  thang nam

Kinh giri: Thuong truc HDND xa Pha Thinh

D1a Chi: e ————

Pon cONOT AUNG: ..o (4)

Sau khi nghién ctru, xem xét ndi dung don, kinh chuyén don ............... (2)
cuaong (bad) .........coevviniinnnns (3) dén Thuong truc HDND xi dé dugce xem xét
va xur 1y theo quy dinh cta phap luat va Quy ché tiép cong dan, xir Iy don khiéu

nai, to cdo, kién nghi, phan anh cia HDND xi Phu Thinh.

(Co don. .............. (2) cua ong (ba) ...cccvvveeeernnnns (3) gt kém)./.
Noi nhan: NGUOI CHUYEN PON
- Nhu kinh gtri; ; . N
_ Té truong Tb dai bidu........... (dé bao céo) (Ky, ghi rd ho tén )
e 3)

(1) Ho va tén dai biéu

(2) Tén logi don: khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan danh.

(3) Ho va tén nguoi khiéu nai, té cdo, kién nghi, phdn danh.
(4) Tém tit néi dung khiéu nai, 16 cdo, kién nghi, phan dnh.

Ghi chii: Mdu do Thuong triee HDND xd phdt hanh, ¢6 déng déu treo ciia HPND xd ¢ goc
trdi
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